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Modalità di compilazione

Si utilizza la scala da 6 a 10 per l’importanza e la soddisfazione, dove 10 indica estremamente soddisfatto mentre 6 gravemente insoddisfatto.
Si prega di rinviarlo tramite fax allo 0761352596 oppure email info@fonderiebelli.it

Vi ringraziamo per la Vostra disponibilità.
	Cliente
	
	
	
	


	
	IMPORTANZA
	
	SODDISFAZIONE

	Qualità Prodotto
	6
	7
	8
	9
	10
	
	6
	7
	8
	9
	10

	QUALITA’/AFFIDABILITA’
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPLETEZZA GAMMA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INNOVAZIONE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ISTRUZIONI D’USO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PREZZO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	IMPORTANZA
	
	SODDISFAZIONE

	SERVIZI
	6
	7
	8
	9
	10
	
	6
	7
	8
	9
	10

	PUNTUALITA’ CONSEGNE 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPLETEZZA CONSEGNE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DOCUMENTAZIONE TECNICA-COMMERCIALE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ATTIVITA’ PROMO-PUBBLICITARIE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ASSISTENZA TECNICA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GARANZIA GENERALE DEL SERVIZIO OFFERTO
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	IMPORTANZA
	
	SODDISFAZIONE

	RAPPORTO
	6
	7
	8
	9
	10
	
	6
	7
	8
	9
	10

	CONTATTO PRONTO E DISPONIBILE 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CORTESIA OPERATORI
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CAPACITA’ DI CAPIRE LE VS ESIGENZE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SOLLECITUDINE E CHIAREZZA NELLE RISPOSTE 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COMPETENZA E CAPACITA’ TECNICA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUPPORTO TECNICO PRE O POST VENDITA
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	SODDISFAZIONE GLOBALE
	6
	7
	8
	9
	10


	NOTE E SUGGERIMENTI


EMAIL:










DATA:








TIMBRO E FIRMA:
















AZIENDA CERTIFICATA:
	SPAZIO RISERVATO A FONDERIE BELLI
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